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JUNTOS NA DEFESA DO TERCEIRO SETOR




Helder Nascimento Advogados e Monello Advogados compartilham um objetivo comum
de fornecer as solu¢des mais prdaticas que permitem aos clientes resolver, desde questdes
operacionais, as mais estratégicas, compartilhando experiéncias e competéncias

em uma visdo: o Terceiro Setor mais focado em sua missdo, menos burocratico,

com riscos mapeados, e que permitam que seus gestores tomem decisGes com

mais seguranca e rapidez.



Manual Pratico para
Implementacdo de
um Programa de Integridade




Objetivo

Este manual tem como objetivo orientar gestores de Organizacées da Sociedade Civil (OSCs)
na implementac¢do de um Programa de Integridade com o suporte de uma assessoria juridica
especializada. A integridade institucional é essencial para fortalecer a confianga, garantir

a sustentabilidade e a regularidade juridica das entidades.



Etapas
da Implementacdo



01 Engajamento da Alta Direcéo

Por que é importante?

A lideranca precisa estar comprometida com a ética e a integridade para que o programa seja eficaz.

Como fazer?

m Reunido com dirigentes para apresentar =——| Formalizacdo do apoio institucional
00O o programa @ (ex: assinatura de termo de compromisso)
v Explicagdo clara dos objetivos, beneficios e v Documento oficial assinado pela alta diregdo
responsabilidades envolvidas; demonstrando o compromisso com a implementacdo e
sustentagdo do programa de integridade, incluindo
v Sensibilizacdo sobre a importancia da integridade na eventuais declaragées publicas internas.

atuacdo institucional;
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02 Diagnéstico e Avaliacéo de Riscos

Objetivo:

Identificar vulnerabilidades e dreas sensiveis da Instituicdo (ex: prestacdo de contas, compras, contratos).

Atividades:

. D Andlise de documentos / ~ -
Entrevistas com . int ' Elaboragdo de relatério
- r intern .
colaboradores e dirigentes processos e. .os e . com os riscos mapeados
estrutura administrativa

v Conduzir entrevistas estruturadas ou v Avaliar estatutos, regimentos internos, v Consolidar os dados coletados em um
semiestruturadas para entender fluxos de trabalho, contratos e relatdrio técnico apontando riscos,
percepgdes sobre prdticas éticas, riscos procedimentos existentes para identificar classificando-os por grau de impacto e
percebidos e conhecimento de processos fragilidades ou inconsisténcias. probabilidade, e sugerindo prioridades
internos. de agdo.
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03 Plano de Acéo Personalizado

Finalidade:

Construir uma estratégia realista para implantar e manter o programa.

Conteudos:
_ ~ . vHS ~
f\ Priorizagdo dos riscos B Cronograma de agdes
@ identificados: KHSHE| com responsaveis definidos
\'

v Selecionar os riscos mais criticos e v Elaborar um plano com prazos, metas
definir aqueles que exigem acdo claras e indicagdo dos responsdveis por
imediata, considerando recursos cada tarefa ou acdo.

disponiveis e impactos potenciais.

J Acompanhamento
e revisdo

v Estabelecer a periodicidade das

revisdes, critérios de avaliacdo do
progresso e mecanismos para
atualiza¢do do plano de acdo.

Monelle
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04 Elaboracéo e Implementacéo de Documentos de Governanca

Dica:

A assessoria juridica garante que os documentos estejom de acordo com a legislagdo aplicdvel e as especificidades da OSC,
adaptando-os as suas atividades e publico-alvo.

Documentos principais:

v Documento que define principios,
valores e comportamentos esperados de
todos os envolvidos com a OSC.

Politica de Prevencdo
ao Assédio

v Normas claras para prevenir e tratar
casos de assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho, garantindo
protecdo as vitimas e punigdes
adequadas aos agressores.

Politica de Protecdo
de Dados

v Diretrizes para o tratamento de dados
pessoais conforme a legislagdo vigente
(ex: LGPD), abordando coleta,
armazenamento, uso e
compartilhamento de informacdes.
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05 cCapacitacéo da Equipe

Por que capacitar?

Para que todos compreendam seu papel no programa de integridade.

Como fazer?

Oficinas e treinamentos
com linguagem simples

v Capacitacdes acessiveis e prdticas,
focadas em exemplos reais, evitando
jargdes juridicos ou técnicos excessivos.

Exemplos praticos do
v dia a dia da organizagdo

v Abordar situagdes que possam ocorrer
na rotina dos colaboradores, como
conflitos de interesse, recebimento de
brindes e assédio.

Materiais acessiveis
e permanentes

v Desenvolver contelidos de apoio que
possam ser consultados sempre que
necessdrio, promovendo aprendizado
continuo como cartilhas, videos curtos e
etc.
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06 Canal de Dentincias e Medidas Disciplinares

Importancia:

Garante transparéncia e acolhimento de condutas indevidas.

Implementacdo:

@ Canal seguro, anénimo
e acessivel

v Ferramenta (telefone, e-mail,
plataforma online) que assegure o sigilo
e a protecdo da identidade do
denunciante.

Procedimentos claros
de apuracdo e protecdo
ao denunciante

v Estabelecer fluxo de recebimento,
triagem, investigacdo e decisdo sobre
denuncias, com regras de
confidencialidade e néo retaliacdo.

Consequéncias
e sancgoes internas

v Definir, de forma objetiva, quais tipos
de conduta sdo passiveis de adverténcia,
suspensdo ou desligamento,
assegurando isonomia no tratamento
dos casos.
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07 Monitoramento e Melhoria Continua

Objetivo:

Avaliar se o programa estd funcionando.

Como realizar?

/\ Indicadores
nEIDI][I de desempenho

v Criar métricas quantitativas e
qualitativas para mensurar a eficécia do
programa como numero de denuncias,
capacitacdes realizadas, etc

p ) m— |

coo Reavaliacdo periédica

o o o| dos riscos

v Rever o diagnéstico inicial e atualizar
o mapeamento de riscos conforme
mudancas internas e externas &
organizagdo.

? Atualizacées das politicas
@ e treinamentos

v Revisar documentos e prdticas
regularmente para assegurar sua
adequacdo a novas legislagdes, normas
ou demandas da organizagdo.
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Papel da Assessoria
Juridica Especializada

v Suporte técnico e estratégico: Aconselhamento para decisdes
criticas e interpretagdo correta de normas.

v Adequacdo das politicas a legislacdo vigente: Atualizacdo
constante para garantir que a entidade esteja em conformidade legal.

v Apoio na conducédo de treinamentos e oficinas: Participacdo ativa
na formagdo da equipe, esclarecendo duvidas juridicas de forma
diddtica..

v Assessoria na apuracéo de dentncias: Apoio técnico-juridico na
condugdo de investigacdes internas, garantindo imparcialidade e
legalidade.

v Acompanhamento do cumprimento das obrigacées legais:

Monitoramento continuo de prazos e exigéncias legais aplicdveis as
OSCs.



Dicas Finais

v Adapte a linguagem dos documentos & realidade da OSC: Use
uma comunicagdo que respeite o perfil dos colaboradores,
beneficidrios e parceiros.

v Envolva os beneficidrios e voluntdrios nas acées educativas:
Promova oficinas, palestras e campanhas de comunicagdo para todo
o publico da entidade.

v Valorize boas prdticas e crie espagos de escuta: Estimule o
reconhecimento de comportamentos éticos e crie canais seguros para
didlogo e sugestdes.

v Comece pequeno e evolua com consisténcia: Priorize acdes vidveis
e vé expandindo o programa de forma planejada e sustentdvel.
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JUNTOS NA DEFESA DO TERCEIRO SETOR

Acesso nossos perfis no Instagram para nossos conteidos apontando
a cdmera do seu celular para o QRCode ou clicando no botdo abaixo:

Monelle
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CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI


https://www.instagram.com/monelloadvogados/
https://www.instagram.com/hnadv/
https://www.instagram.com/hnadv/
https://www.instagram.com/hnadv/
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